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1. Scopul procedurii

Scopuri generale:

1.1. Stabileste modul de realizare a activitatii. compartimentele si persoanele implicate:

1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii:

I.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

I.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei:

Scop specific:

[.5. Procedura stabileste modalitatea de acces al reprezentantilor mass-media in cadrul SC New
Central Med SRL.

1.6. Procedura documenteaza cerintele privind stabilirea metodelor si responsabilitatilor
pentru modalitatea de acces al reprezentantilor mass-media in cadrul SC New Central Med SRL
1.7: Procedura reglementata limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu
mass-media.

1.8. Procedura reglementata limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu
pacientul.

1.6. Diminuarea sau monitorizarea riscurilor specifice care se regasesc si in registrul riscurilor
de la nivelul New Central Med:

- accesul mass media neautorizat in spital
2.Domeniul de aplicare a procedurii

2.1 -Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura
Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;

Toate informatiile vor fi acordate reprezentantilor mass-media sub rezerva codului
deontologic si respectand dispozitiile Legii nr. 46/2003, privind drepturile pacientului —
acceptul pacientului sau al apartinatorilor. Stabilirea nivelului de comunicare dintre personalul
medical/nemedical al spitalului cu privire la comunicarea cu pacientul.

Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate;

2.2.Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de unitatea sanitara:
Accesul in incinta spitalului este permisa numai reprezentantilor mass-media care au acordul

=on ‘ucerii, care va nominaliza in mod explicit circuitele pe care jurnalistii le pot parcurge, locurile in
care se poate inregistra audio/video.

Conducerea unitatii va stabili persoanele carora li se pot lua interviuri, dar si conditiile in care se
1a interviul tinand cont de specificul unitatii sanitare s cu respectarea drepturilor pacientilor. In
acest  scop, anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise la receptia spitalului in
vederea obtinerii acordului de principiu.
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Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului se va face numai cu ccuson si
echipament corespunzator, insotit de reprezentantul desemnat de conducerea unitatii.

In cazul unui eveniment deosebit si neprevazut, care poate genera o situatie de criza.
Comitetul Director are obligatia de a stabili conditiile in care se va face accesul mass-
media in incinta unitatii, precum si circutele de acces.

Este interzis cu desavarsire filmarea sau inregistrarea audio a pacientilor fara acordul
scris al acestora sau al apartinatorilor.

De nerespectarea interdictiei prevazute mai sus se fac raspunzatori, dupa caz, salariatii ~care
asigurau paza unitatii, care nu au supravegheat intrarea in unitate, medicul sef de sectie sau
asistentul sef din sectie.

2.3.Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea

procedurata;

Activitati de care depinde activitatea procedurata:
Activitatile compartimentelor ale SC New Central Med SRL.

Activitati care depind de activitatea procedurata:
Activitatile compartimentelor ale SC New Central Med SRL.

Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii
Compartimente furnizoare de date ale activitatii procedurate:

Toate compartimentele din cadrul SC New Central Med SRL.

Compartimente beneficiare de rezultatele activitatii procedurate:

Toate compartimentele din cadrul SC New Central Med SRL.

Compartimente implicate in procesul activitatii:

Toate compartimentele din cadrul SC New Central Med SRL.

3.Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 3.1.Legislatie
3.1.Legislatie primara:
- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Legea 46/2003 legea drepturilor pacientului
- Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
- Legea 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare
- Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare
si acreditare a spitalelor
3.2.Legislatie secundara:
Nu este cazul.
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3.3. Legislatie internationala
Nu este cazul.

3.4.Alte documente, inclusiv reglementari interne:

- Regulamentul de organizare si functionare al spitalului New Central Med

- Decizii ale managerului spitalului

-Regulament intern al spitalului New Central Med
4.Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
4.1. Definitii ale termenilor

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste

' Nr.crt Termenul
; termenul
|
. Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie |
Operationala urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat |
in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual |
{ 2. Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri 1|
proceduri operationale, aprobata si difuzata Y
_ operationale j
3. | Revizia in cadrul Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele i
f unei editii asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale
' unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate
4 Decizie/dispozitie | Act emis de managerul spitalului/Comitetul Director
5 Comunicarea Persoane care asigura aducerea la cunostinta a

deciziei

deciziilor/dispozitiilor managerului si ale Comitetului Director

4.2. Abrevieri ale termenilor

| Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat

1. AD Administrativ

| 2. RMC Responsabil Managementul Calitatii
3. Ap. Aplica

| 4. vV Verifica

5. Descrierea procedurii

Reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise la receptia spitalului/ birou internari in

vederea obtinerii acordului de principiu.

Accesul in incinta spitalului este permis pe baza de document de identitate si/sau legitimatie
de serviciu, numai reprezentantilor mass-media care au obtinut acordul conducerii.
Managerul va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma, circuitele pe care
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li se pot lua interviuri, dar si conditiile in care se ia interviul, cu respectarea dreptului
pacientilor la intimitate si confidentialitate.
Dupa stabilirea de catre manager a circuitului pe care il vor parcurge ziaristii, in cazul in care
sunt prezenti pacienti, se va putea filma/inregistra doar daca acestia si-au exprimat in scris
acordul. conform modelului prevazut in anexa 1.

Este interzis cu desavarsire filmarea sau inregistrarea audio a pacientilor fara acordul
scris al acestora sau al apartinatorilor. conform anexei nr. 1.

Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta unitatii sanitare se va face numai cu ecuson
si echipament corespunzator, insotit de reprezentantul desemnat de conducerea unitatii.
Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al spitalului sau de
persoana desemnata de manager. Toate informatiile vor fi acordate sub rezerva codului
deontologic si respectand dispozitiile Legii nr. 46/2003. privind drepturile pacientului —
acceptul pacientului sau al apartinatorilor

Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de spital;

Reprezentatii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea obtineril
acordului de principiu.

Managerul va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma sau persoanele
carora li se pot lua interviuri, cu respectarea dreptului pacientilor ~ la intimitate sl
confidentialitate.

In vederea desfasurarii fluente a acestei activitati, managerul spitalului a desemnat prin
decizie un purtator de cuvant al spitalului

Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti de un reprezentant al
spitalului desemnat de manager.

Spitalul administreaza datele personale ale pacientului in conditii de siguranta si
numai pentru scopurile specifice activitatii spitalicesti.

Datele sunt colectate cu scopul furnizarii de servicii medicale. Pacientii sunt obligati
sa furnizati aceste date, refuzul determinand imposibilitatea acordarii acestor servicii.
Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre operatorul spitalului si nu sunt

comunicate altor destinatari. Accesul la baza de date a spitalului se face restrictiv, pe baza de
user si parola, astfel:

-fiecare medic curant are acces doar la FOCG/FSZ ale pacientilor proprii;
—fiecare medic sef are acces doar la FOCG/FSZ ale pacientilor sectiei/compartimentului
pe care o/il conduce;

Pe toata durata spitalizarii la FOCG/FSZ nu au acces decat cadrele medicale din sectia
in care este internat bolnavul, medicii care efectucaza consulturi.

Toate cadrele medicale, care in cadrul exercitarii profesiei, iau cunostinta despre
datele inscrise in FOCG/FSZ au obligatia pastrarii confidentialitatii acestora, divulgarea
acestora atragand raspunderea potrivit prevederilor legale in vigoare.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi
da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu pacientul este
urmatoarea:

-medicul comunica diagnosticul, prognosticul si metodele/optiuni de tratament
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-in cazul in care pacientul refuza sa primeasca informatii despre starea sa de sanatate si
nominalizeaza un apartinator, medicul informeaza familia
-asistenta comunica etapele de ingri jire

In cadrul SC NEW CENTRAL MED SRL, se pastreaza secretul profesional.
informatii despre pacientii internati nu se dau nici prin telefon, nici prin mediile online.
Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursul vizitei insotiti de un reprezentant al
spitalului desemnat de manager.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele
spitalului si cu asigurarea informarii in timp util atat a mass-mediei, cat si a populatiei.
Purtatorul de cuvant este principala persoana de contact pentru mass-media.

[n virtutea respectarii confidentialitatii actului medical si a datelor referitoare la starea
pacientilor, nu se pot divulga informatii despre un pacient, decat cu acordul acestuia sau a
reprezentantului legal. Informatiile despre starea pacientilor internati vor fi acordate numai
ziaristilor acreditati si numai dupa obtinerea consimtamantului bolnavului/reprezentantului
legal.

Pentru informarea privind starea unui pacient, ziaristii acreditati se vor adresa
purtatorului de cuvant al SC NEW CENTRAL MED SRL. Purtatorul de cuvant va contacta
compartimentul pentru a obtine date despre starea pacientului in cauza si va oferi o scurta
descriere a starii sau a evolutiei starii de sanatate.

Limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu pacientul
Valorificarea rezultatelor activitatii

Fotografierea sau filmarea pacientilor in spital, in cazurile in care imaginile sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului si a tratamentului sau pentru evitarea suspectarii unei
culpe medicale, se efectueaza fara consimtamantul acestora.

In toate celelalte situatii asistenta din compartimentul in care este internat pacientul este
obligata sa asigure obtinerea consimtamantului scris al pacientului, prin completarea
formularului "Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare".
prevazut in anexa nr. 1.

6.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

[ Operatiunea /actiunea Locatia comp./ comp./
| Nr. | asistenta medicul
- crt. ‘

B ' Acces mass-media in spital Receptie Ap. Ap.
-
2. Limitade limita de competenta a personalului in | Manager Ap. Ap.

' domeniul comunicarii cu pacientii si cu mass-

media

SC New Central Med SRL
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10.Lista de difuzare a procedurii

Data ’

intrarii in

Nr. .
. Compart/ Nume si Data Soriintiia Data vigoare a Sel;l:lnatura

ex. Servicia prenume primirii retragerii procedurii
; . —

1. Compartiment ;‘{L‘\ koo, 217\@[,.202\ /{/(, «,/ 28 .04 oy |
Ingrijiri Paliative | . ciloaq ‘ |

2. Compartiment }puﬁz . 2L .02t | . |
Boli Cronice Adsawp \ /0/“-5{;7'1/ 28‘0(0\@3.

3. Structura de Ly .

R (CRE-Y o
Spitalziare de zi CVEOMOLA- 2h-dota| 24k o
| 4. Laborator Analize | (A Ay P 4. - 20l
Medicale oA/ \ 60/] 2 .ce. il |

5. Birou Nl » N |
Internari/Externari 6\?\ 2. 0. Ze2 s % DY 0. 20y
/Informatii JANQS LAC / ’

6. Resurse ) [ 0 . |
Umane/Financiar 23 -0k Y |
Contabil B S B ‘

7. Administrativ . R . 0b. 2ot

4 A
8. | Juridi %y ~/RA . ' ' ‘
uridic MJW/\{/’ 2L el Zo?f(w %_ 2§ t:,(«, Q7| }
4
|
i
- —
|
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11.Formular de evidenta a modificarilor

' Nr. | Editiasau. | Component Nr. Modalitatea reviziei Aviz Data de la care se |
§ crt. dupa caz, arevizuita | pagina Conducator aplica prevederile
l revizia in modifi compartiment/ | editiei sau reviziei
L cadrul editiei cata sectie/serviciu editiei
' 1. | Editial
1.1, | Revizia 1
' 1.2. | Revizia 2
1.3. | Revizia 3
2. | Editia Il
- 2.1. | Revizia |
| 2.2. | Revizia 2
|
2.3. | Revizia 3
3. | Editialll
31, Revizia | o
; 3.2. | Revizia2
| |
' 3.3. | Revizia 3
|
12.Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Anexa Initiat Circula Arhivare

ert. Denumire Cod de: la: Loc Perioada| Resp.
![ Birou Internari — Manager Arhi S ani Arhiv

‘I [Formular Acces Presa [PS.MC.10.N — F1|SMC |- Compartimente - Arhiva rhva e rhivar
Acordul pacientului Birou Internari — Manager

" privind filmarea / - SMC o -~ |Arhiva S ani Arhivar
2 lfotografierea in incinta PS.MC.10.N - F2 — Compartimente - Arhiva

unitatii sanitare

SC New Central Med SRL
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Hoaana cozarina=t o.mail: newcentralmed@gmail.com
www.newcentralmed.ro

ANMCS

unitate aflata in

Tel: 0334 800801 PROCES DE ACREDITARE

FORMULAR ACCES PRESA

INFORMATII JURNALIST

NUM Si PrONUM . .. e

Data nasterii: / /

Serie,Nr.BI/CI: /

Nr legitimatie:...................................

Functie: oRedactor sef o Reporter o Redactor oCameraman oFotoreporter o Altele

(specificati)

Telefon: ... Faxi...........................Mobil. . ... .

Email:............

Domeniu activitate: oStiri D‘Cultura oSport cAltele (specificati):............................. ... ...

INFORMATII INSTITUTIE MASS-MEDIA
Denumire:

Tip media: :JPres-a‘ scrisa o Televizib-r-\e' o Radio oAgentie presa o Altele (specificati): .........
Telefon: ... Faxi..oo L Emaili

Website:..............o

INFORMATII REDACTIE

Nume siprenume redactor sef:... ... ...
Telefon:................cocooo .. Mobili. o FaX

Emaili
Semnatura Redactor sef: ...

Stampila:
APROBAT SC NEW CENTRAL MED:

Semnatura: .........oooooii DAL

PS.MC.10.N - F1



“%. . SCNEW CENTRAL MED SRL
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A unitate aflats in
. .~ Tel: 0334 800801 PROCES DE ACREDTARE
foamu Corariua™ o mail: newcentralmed@gmail.com

W daging Y ¢ anlon o

¥

www.newcentralmed.ro

Acordul pacientului privind filmarea / fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul,
........................................................................................................................... (numele si prenumele)

Cod numeric personal..........ccooooooooo P T T O Y oo , imi exprim acordul de a fi
filmat/fotografiat in incintaSC ..................... SRLin scopuri care le exclude pe cele medicale, aceasta
fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplina cunostinta de cauza.

(semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)

SUBSEMNALUL.......o e , medicul in grija caruia se afla
pacientul, sunt de accord ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind
de natura a dauna pacientului.

PS.MC.10.N - F2




